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0. Keretek

0.1. Kiindulasi helyzet

Az utébbiid6ben Magyarorszagon és a cserkészmozgalom nemzetkozi szinterein is egyre nagyobb
tarsadalmi figyelem fordul a gyermekek egészséges személyiségfejl6dését veszélyeztetd
tényezb6kre, és az ifjusdgneveléssel foglalkozd szervezetek szembesiilnek feladataikkal és
felel6sséglikkel ezen a terlileten.

Mostandig az MCSSZ nem rendelkezett a gyermekvédelmi esetek kezelésére vonatkozdan
elfogadott eljarasrenddel és szabalyzattal. A gyermekvédelmi vonatkozdsu Ulgyek jelzése és

kezelése esetleges, és bar j6szandéku, nem elsésorban szakmai szempontok altal vezérelt.

0.2. Célkitlizés

Jelen dokumentum elkészitésének folyamata azt a célt tlzte ki, hogy Iétrej6jjon és hatékonyan
mukodjon a gyermekvédelmi vonatkozasu esetekkel foglalkozé szakmai munkacsoport, amely az
MCSSZ szervezeti rendszerébe és miikodésébe illeszkedik, és el6re szabdlyozott eljarasrend
mentén fogadja a mozgalom fel6l érkezé jelzéseket, illetve javaslatokat fogalmaz meg az EIndkség

szamara a gyermekvédelmi vonatkozasu esetek kezelésére.

0.3. Vart hatas

A Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport létrehozdsa szakmai alapokra helyezi a
gyermekvédelmi vonatkozasu esetek kezelését az MCSSZ-en belll. A kidolgozott eljarasrend
atlathatova teszi esetek kezelését, elérelépést jelent az esetek szakmai megfontolasok alapjan
torténé kezelésében, tisztdzza a felel6sségi koroket, ezdltal noveli a mozgalom tagjainak
biztonsagat és a szervezet transzparencidjat. Az eljarasrend elinditdsa a szervezet tobbi szintjén
is valtozasokat hiv életre, ugyis mint szabalyzatok alkotasa, kiegészitése, szervezeti egységek
feladatkorének tisztazdasa, felelésségi szintek pontositdsa, prevencids tevékenységek er6sddése

stb.



1. Bevezetés

A cserkésznevelés célja, hogy felelés, egymasra figyel6 allampolgarokat neveljen, akik tudatosan
és felel6sen, értékeik alapjan alakitjak sajat tarsadalmi kozegliket. A cserkésznevelés elsGsorban
On- és kozosségi nevelés, a kozosségben szerzett tapasztalatok és élmények formdljdk a
gyermekek és fiatalok személyiségét.

A cserkészet, mint ifjusdagneveld szervezet tudatosan vallalja azt a tarsadalmi felel6sséget, hogy a
fiatalok nevelése és tarsadalmi felel6sségvallalasa révén formadlja a tdrsadalmat. A cserkész
szemlélet és tevékenység hatassal van — és kell is, hogy legyen — mind a jelenlegi, mind pedig a
jové tarsadalmara. Hisziink abban, hogy ez a tarsadalmat formalé tevékenység egy jobb — és
ennek részeként egy biztonsagosabb — vilag épitése, ahol a gyermekek és sériilékeny helyzetben
lév6é felnbttek is megtapasztalhatjdk személyes hatdraikat, mikdzben emberi méltésagukat
tiszteletben tartjak. Hisziink abban, hogy ha a gyermekek és fiatalok biztonsagot tapasztalnak meg
kozosségeinkben, akkor felndttként 6k is térekedni fognak ilyen kozosségek, intézmények
kialakitasara.

Az emberi kozosségekben a szeretet, egymasra figyelés, szolidaritas értékei mellett sajnos
megjelenhet a személyes hatdrok atlépése, a bantalmazas veszélye is. A bantalmazé magatartas
megvaldsulasat akadalyozza, ha a k6zosségi kultira a bantalmazé viselkedést tudatosan kerdili. Ez
a kultura figyel a bantalmazas jeleire, befogadja az érintettek észrevételeit, panaszait, és ezek
nyoman — alapelveivel és céljaival 6sszhangban — kész a meglévé gyakorlatait felllbiralni és
megvaltoztatni annak érdekében, hogy az adott kozosségben minden érintett az 6t megillet6
méltdsagban és biztonsagban éljen.

A bantalmazas jelenségét és érintettséglinket egyre jobban ismeri fel a 21. szazad tarsadalma, de
a bantalmazds megel6zésében még egy kozos tanulasi folyamat részesei vagyunk. Mig a
cserkészet értékrendje az alapitds 6ta allandé és vdltozatlan, a cserkészpedagdgiai eszkdzrendszer
id6rél-idére  megujul, és ezen folyamatos, természetes meguljulasnak részeként
elengedhetetlenil meg kell djulnia a gyermekvédelmi szempontrendszeriinknek is. E megujulas
része az is, hogy felismerjik a minket megel6z6 generacidktdl kapott mintakat és orokségeket, és

a jelen kor ismereteinek fényében vizsgdljuk Sket.



Ennek a dokumentumnak az a célja, hogy megfogalmazzon egy eljardsrendet a Magyar
Cserkészszovetség szamara a gyermekvédelmi vonatkozasu esetek kezelésére. Az eljarasrend
kialakitdsaban — tobbek kozott — fontos szempont, hogy vildgosan meghatarozza azokat a dontési
pontokat, amikor egy ligy kezelése mar nem az MCSSZ bels6 eréforrasaibdl elvégzendé feladata,

hanem kiils6 szakemberek, szakmai szolgalatok behivasa szlikséges.

1.1. Alapelvek

o Jdldozat az els6: a gyermek egészséges fejl6dését segitd tényez6k biztositdsa a csalad, az
iskola, az allam és a nevelésben szerepet vallalé cserkészmozgalom feladata is. Ha a
gyermek fejl6déséért felelGsséget vallald és érz6 kozosség barmilyen formaban tudomast
szerez a gyermeket veszélyezteté6 magatartdsrol vagy mulasztasrél, akkor kotelessége a
gyermek érdekét elsédlegesnek tekintve kdzbeavatkozni.[1]

e szakmai fiiggetlenség: az eljards sordn az eljaré személyek a szakmai szempontokat
helyezik elGtérbe, és elsésorban az érintett kiskoruak védelme érdekében fogalmazzak
meg javaslataikat. Emellett javaslatokat tesznek az MCSSZ vezet6inek a szervezeti
mUkodésre vonatkozdan, elsésorban a veszélyeztet6 esetek ismétlédésének elkeriilése
érdekében. (Ld.: gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport feladatai)

® a szervezet tagjainak a védelme: a tagok mindegyikét megilleté védelem mellett az
MCSSZ, mint szervezet célul tizi ki, hogy a gyermekvédelmi vonatkozdsu — veszélyeztetés
és a személyes hatdrok megsértésével jellemezheté — eseteiben a szervezet figyelme
kiterjed azokra is, akik az ilyen Gigyeknek nem elsédleges aldozatai, de érintettek benniik.
LehetOségei szerint a szervezet torekszik szamukra is segitséget nyujtani a kdzosségi
feldolgozas, helyreallitas érdekében.

e szervezet védelme: a szervezet szamara legfontosabb a tagok — elsGsorban a gyermekek
— védelme, vagyis els6dleges a biztonsdguk és a személyiséglik egészséges fejlédéséhez
szilkséges tényezO6k biztositdsa. A fenti elvek betartasa mellett azonban az eljard
személyek — az elvek prioritasi sorrendjét fenntartva — lehet6ség szerint a szervezetet
onmagat is védik, és az eljaras kdzben torekszenek a szervezetet éré kockazatok, karok

csokkentésére.
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A Magyar Cserkészszovetség komoly szervezeti multra visszatekint6 intézmény, amely m(ikbdése
soran a cserkésztorvény tiz pontja és a fogadalom szellemében ifjusagnevel6 tevékenységet
végez. Az MCSSZ 1912-ben jott létre, 1948-as feloszlatdsa utdan 1989. februdr 11-én alakult ujja.
Ezt kdvetben 2010-t6l rendelkezik a szervezet olyan elektronikus tagnyilvantartasi rendszerrel,
amely az adott id&szakban igazolja a szovetségi tagsagot. A 2010 el6tti id&szakrél a
tagnyilvantartasi rendszer korlatok kozott all rendelkezésre.

Az MCSSZ kinyilvanitja, hogy az ujjaalakulas ota, cserkésztevékenység kozben esetlegesen
megvaldsult veszélyeztet6 magatartdssal vagy mulasztassal kapcsolatban is erkdlcsi felel6sséget

érez.

1.2. Az eljarasrend mikodését meghatarozo elvek

1.2.1. Atlathatésag

Az itt megalkotott és leirt eljardsrend egyik els6dleges célja, hogy bevezetésével a
gyermekvédelmi vonatkozasu lgyek kezelése vilagos, barki szdmara megismerhetd eljaras szerint
torténjen. Az atlathatdésdg érdekében az eljarasrend tartalmazza a jol lehatdrolt és
szamonkérhetd felel6sségi kordket és folyamatokat, a beszamolas kereteit, az lgyek korrekt
dokumentadlasat és az adatok megfelel6 védelmét. Mindezeken keresztiil a javasolt eljarasrend

minden érintett (természetes személyek, jogi személyek, ill. a szervezet) biztonsdgat noveli.

1.2.2. Allami térvények, allami rendszerhez kapcsolédas

Magyarorszagon a gyermekvédelmi esetekre vonatkozéan a Magyarorszdagon 1991-ben ratifikalt
ENSZ gyermekjogi egyezménye, az Alaptérvény és a 1997. évi XXXI. torvény Gyermekvédelmi
torvény (tovabbiakban Gyvt.) szabja meg a kereteket. A Gyermekvédelmi torvény a 17. §
szakaszban és a torvény alkalmazasat segit6 Modszertani Utmutatd[2] szabalyozza a gyermekeket
fenyeget6 veszélyek észlelésekor alkalmazandd ,Gyermekvédelmi jelz6rendszer” miikodését. A
gyermekvédelmi jelz6rendszer tagja minden egyhazi és civil szervezet is (Gyvt. 17. §), igy a
gyermekvédelmi lgyek jelzése és a sajat korben megadhatd segitségnyujtas torvényi feladat

(Mddszertani utmutaté 4.1.).
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A cserkészet az egész orszagban jelen Iév6é mozgalom, igy a cserkészcsapatok kapcsolatban
vannak az orszag minden tajan él6 gyermekekkel és csaladjaikkal. Ismerik és taldlkoznak a
problémakkal és nehézségekkel, valamint komoly védé és segitd tényez6ként is jelen vannak a
gyermekek életében. igy a minden telepiilésen megtalalhaté Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatok
(amelyek a teriiletiikdn él6 csaladok és gyermekek jéllétéért dolgoznak, ralatassal rendelkeznek
a teleplilésen é16 gyermekek és csalddok problémaira, és feladatuk a jelz6rendszer m(ikddtetése)
fontos partnerként szamithatnak a helyi cserkészcsapatokra is. A jelz6rendszeri tagok kozotti
egyuttmikodés is a torvényben meghatdrozott feladat.[3] Fontos és hasznos, hogy ezek az
intézmények egymas lehetlségeit és felelGsségét ismerve, egylittmikodésben segitsék a

gyermekek egészséges és zavartalan fejl6dését.

1.2.3. Szubszidiaritas

Az eljardsrend sordn az ezzel megbizottak minden hozzajuk beérkezd jelzést és bejelentést
megvizsgdlnak. Célunk azonban az, hogy amennyiben a helyi csapatok szintjén megfelel6
szaktudas és eréforrds all rendelkezésre a felmerilé helyzet, probléma kezelésére, akkor a
megoldas helyben torténjen meg. Ehhez — elsésorban a kezdeti id6szakban — az MCSSZ kdzponti
részrél igyekszik minden sziikséges segitséget (szakmai tdmogatds, anyagi er6forras) biztositani.
Emellett erGsiteni szeretnénk a csapatok kapcsolddasat a tertleti szocidlis ellatérendszerhez és

biztatni szeretnék 6ket a helyben elérhets segitségnyujtas igénybevételére.

1.3. Az eljarasrend kialakitasanak szervezeti szempontjai

1.3.1. Felel6sségvallalas és transzparencia

Egy vilagos célok, felelGsségi korok és szabalyok mentén kidolgozott eljarasrend atlathatobba
teszi a szervezet miikodését. Az eljarasrend nyilvanossaga noveli a bizalmat és biztonsagot, és
szamonkérhet6bbé teszi a szervezet tagjait. Mindezek pedig kifejezik azt a felelGsségérzetet, amit
a szervezet kilénbo6z6 szintjein tevékenykedd vezetdi éreznek a rajuk bizott gyermekekért. A
kialakitott eljarasrend segit a konkrét helyzetekben dontést hozni, hogy az adott ligyek kezelése
a szervezet keretein belll, vagy kilsé szolgalatok bevonasaval segiti-e legjobban a gyermekek

biztonsagos fejlédését.
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1.3.2. Az eljarasrend hianyanak kockazata

Mivel eddig nem allt rendelkezésre eljarasrend a gyermekvédelmi vonatkozasu ligyek kezelésére
az MCSSZ-ben, igy a felmeril6 ligyek egy része vélhetéen nem is jutott a szervezet vezet8inek
tudomasara. gy a gyermekvédelmi ligyek vagy nem keriiltek felszinre, vagy helyi szinten kezelték
G6ket. Ha eljutott a jelzés az MCSSZ legfelsé szintjére, akkor a mindenkori Elndkség sajat
hataskorben igyekezett valaszokat, megoldasi utakat taldlni, sziikség esetén hivatalos
bejelentéssel élt. Ez az eljarasrend lehetdséget kindl arra, hogy az lgyeket elsésorban szakmai
szempontok mentén, atlathatéan tudja megoldani vagy a megfelel6 iranyba tovdbbitani a
szervezet, megadva a szikséges segitséget az érintetteknek, és igy novelve a biztonsagot a

szervezeten belul.

1.3.3. Professzionalis esetkezelés

A kutatdsok azt mutatjak, hogy a bantalmazas minden tarsadalmi csoportot és szervezetet érint,
érinthet. Az MCSSZ Magyarorszag legnagyobb ifjusagnevel6 szervezeteként felismeri és vallalja
felel6sségét a mozgalomban jelenlévé gyermekekért. A bantalmazassal Osszefliggé esetek
szakmai megalapozottsaggal torténd kezelése hatékony, bar nem egyediili eszkdz a szervezeten

belili biztonsag novelése érdekében.

1.3.4. Az Ugykezelésért felel8s, dedikalt szervezeti egység fontossagarol
Az MCSSZ Elnoksége elndkségi feladatait onkéntes munkaban végzi, tevékenységiik rendkivil
szertedgazd és sokrétli, ezért a legfontosabb teriileteken szakmai bizottsagok segitik a
munkajukat (pl. jogi, killgyi bizottsagok). A bantalmazas tarsadalmi problémaja és elterjedtsége
indokolttd teszi, hogy ezen a teriileten is szakért6kbdl allé csoport segitse az EInokség munkajat,
szakmai alapokon alld, multidiszciplindris szemlélet( javaslataival segitve az ElnOkséget a
megfelel6 dontések meghozataldban.
Az eljarasrendben javasoljuk, hogy az EInckség feladatai legyenek vildgosan koriilhatarolva:

® Az MCSSZ felel6sséget érez minden tagjaért, kiilonosen a kiskoruakért, ezért az ElInckség

és az altala megbizott munkatdrsak bejelenté felllet és az eljardasrend elemeinek
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létrehozdsaval és mikodtetésével, prevencios tevékenységekkel és képzésekkel tesznek
azért, hogy a kiskoruak és minden érintett biztonsagban vehessen részt az MCSSZ altal
szervezett tevékenységekben és programokon.

® Az MCSSZ EIndkségének javasoljuk, hogy a rendelkezésére all6 eszkdzokkel (érzékenyités,
kommunikdaciés kampany, képzés, stb.) biztassa a mozgalom tagjait, hogy éljenek a
felkinalt bejelentési lehetdséggel.

® Az EIndkség figyelemmel kiséri a Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport munkajat,
befogadja és megfontolja a munkacsoport altal készitett javaslatokat akar konkrét
esetekre vonatkozdan, akar a szervezeti fejlesztésekre vonatkozdan.

e A Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport minden esetben javaslatot készit az
Elnokség szamara, hogy milyen konkrét 1épések megtételét [atjdk szakmailag indokoltnak
az adott eset kezelése érdekében. A Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport altal

javasolt |épésekkel kapcsolatos dontés az EInokség kezében van.

1.3.5. Szervezeti emlékezet megfelel6 helyen

Az MCSSZ miikodése, az onkéntes ifjusagi szervezet jellege azt eredményezi, hogy viszonylag
gyorsan valtozik az aktiv vezetdi kor. igy el6fordulhat, hogy egyes multbeli, vagy nem megfeleléen
dokumentadlt esetekkel kapcsolatos ismeretek elvesznek. Egy vilagos és szabalyozott eljarasrend,
valamint az eljarasrend kovetkezetes miikodtetése lehet6vé teszi, hogy a gyermekvédelmi
vonatkozasu esetekekkel kapcsolatos tények, tevékenységek és tapasztalatok a hatalyos
torvények betartdsa mellett atadhatdéak és megérizhetéek legyenek a kovetkezd vezetdi

generaciénak.

1.3.6. Az MCSSZ helyzete 2021-ben

Az MCSSZ 2021-ben nem rendelkezik minden részletre kiterjed6, atfogd gyermekvédelmi
szabdlyzattal.

A szabdlyzat elkészitése folyamatban van, azonban elfogadasaig - a slirget6 igényre valaszolva -
létrehozzuk és elinditjuk a gyermekvédelmi esetek kezelésére szolgdld eljarasrendet. Jelen

dokumentumban szerepl6 eljarasrend kidolgozasakor tekintettel voltunk arra, hogy nem
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tdmaszkodik egy jelenleg is hatdlyban lévé szabalyzatra, tehat amikor az MCSSZ gyermekvédelmi
szabalyzatat a megfelel6 testiiletek elfogadjak, akkor a hatdlyossa valé szabalyzat vélhet6en
eljarasrend mikodésére is hatassal lesz. Ezeket a jovendGbeli valtoztatdsokat azonban
gordiilékenyen be lehet épiteni az eljardsrend rendszeres fellilvizsgalataba, amelyet amugy is

sziikségesnek tartunk.

1.3.7. Nyilvanossag

Az eljarasrend létrehozdsa és véleményezése is segiti a parbeszédet a mozgalmon beliil a
gyermekvédelmi szemléletrél és gyakorlatrél. Az eljdrasrend elvi megkozelitése fontos
Uzeneteket hordoz a mozgalom tagjai és a kiilvilag felé is arrdl, hogy hogyan vélekedik a mozgalom
elvi szinten az egyén értékérél, a személyes hatarokrol és a kozosség, a mozgalom felelGsségérdl
tagjai biztonsaganak vonatkozasaban.

Vallalni kell, hogy egy folyamat elején jarunk, a gyermekbantalmazas kérdéskorében egy friss, a
tarsadalom tobb rétegét mélyen és érzékenyen érinté témaval talalkozunk. Vildgossa kell tenni,
hogy a szervezet tisztaban van a gyermekek egészséges és biztonsagos fejlédésében betoltott
szerepével és felelGsségével, ezért jelen helyzetében mindent megtesz annak érdekében, hogy

minden érintett biztonsdgban érezze magat.

1.4. Mit tekintliink gyermekvédelmi helyzetnek?

Az eljarasrend mikodéséhez feltétlenil sziikséges annak meghatarozdsa, hogy mit tekintiink
olyan esetnek, amivel kapcsolatban a bejelentéseket, megkereséseket varjuk.

A magyar gyermekvédelem rendszerét meghatarozé 1997-ben elfogadott Gyvt. rogziti a
gyermekek jogait, és ezek kozott az 6. § 5. pontjaban ez all: ,,A gyermeknek joga van emberi
méltdsaga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazassal — fizikai, szexudlis vagy lelki er6szakkal —, az
elhanyagolassal és az informacios artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethet6 ala
kinzasnak, testi fenyitésnek és mas, kegyetlen, embertelen vagy megaldzé blintetésnek vagy
banasmaodnak.”

A torvény altal hasznalt fogalmi kategorizdlads szerint a bantalmazds a veszélyeztetettség

gylijt6fogalom része. A veszélyeztetettség olyan — a gyermek vagy mas személy altal tanusitott —
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magatartas, mulasztds vagy koriilmény dltal kivaltott allapot, amely a gyermek testi, értelmi,
érzelmi vagy erkolcsi fejl6dését gatolja vagy akaddlyozza. (Gyvt. 5. §)

Veszélyeztetés tehat jelenti az alapvetd fizikai és/vagy lelki szlikségletek elhanyagolasat és/vagy
a gyermek fizikai, érzelmi, szexualis vagy egyéb bantalmazdasat (abuzus).

A kialakitott belsé gyermekvédelmi eljarasrendben azt javasoljuk, hogy az eljarasrend szereplGi
(Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport Id.: 2. pont) mindazokkal a helyzetekkel kapcsolatban
legyen nyitott a bejelentésekre, amelyek a fenti meghatarozds mentén a gyermekek egészséges

testi, érzelmi, értelmi vagy erkolcsi fejl6dését, biztonsagat veszélyeztetik.

1.5. Kire vonatkozik ez az eljarasrend?

Az MCSSZ jogi felel6sségel viseltet a tagsagi viszonnyal rendelkez6é cserkészekért kilondsen
amikor  azok  cserkészprogramon  vesznek  részt, valamint altaldanossagban a
cserkészeseményeken zajloé tevékenységekkel kapcsolatban.

Az MCSSZ az Ujjaalakulds ota cserkésztevékenység kozben megvaldsult veszélyeztetd

magatartdsokkal vagy mulasztdsokkal kapcsolatban is erkolcsi felel6sséget érez.

Jelen eljarasrend személyi hatdlya kiterjed:

a) az MCSSZ tagjaként a szovetségben tevékenyked6 valamennyi teljes jogu tagra, feln6tt és
mUikodé tagra, tagjeloltre, partold vagy tiszteletbeli tagra;

b) az MCSSZ mozgalmi tevékenységébe (akar alkalomszerlien, akdr huzamosabb ideig,
azonban minden esetben kotelez6en és irdsban megkotott onkéntes szerzédéssel)
bekapcsolddo, szovetségi tagsdggal nem rendelkezd személyekre;

c) az MCSSZ mozgalmi tevékenységébe bekapcsolddd cserkésztestvéreinkre, akik szovetségi
tagsaggal nem birnak, azonban a Cserkészmozgalom Vildgszervezetének (World
Organisation of the Scout Movement, WOSM) mas cserkészszovetségeken keresztil
tagjai;

d) az MCSSZ mozgalmi tevékenységébe bekapcsolddd cserkésztestvéreinkre, akik szovetségi
tagsaggal nem birnak, azonban a Magyar Cserkészszovetségek Forumanak valamely

tagszervezetének tagjai;
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e) az MCSSZ alkalmazasaban allé munkatarsakra;
f) az MCSSZ tulajdondban 4ll6, gazdasagi tarsasagok alkalmazdsdban allé munkatarsakra,

vagy ezekkel dnkéntes szerz6déses viszonyban allé személyekre.

Jelen eljarasrend terileti hatalya kiterjed:
a) mindazon eseményekre, melyek az MCSSZ programtervében szerepelnek orszagos,
keriileti vagy csapatszinten;
b) mindazon eseményekre, melyek az MCSSZ védnoksége alatt, vagy annak orszagos, kertleti
vagy csapatszint(i vezetdi dltal, vagy részvételével keriilnek megszervezésre;
c) mindazon eseményekre, melyeken azok, akikre jelen szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed,

az MICSSZ-t képviselik, vagy a felsorolt mindséglikben vannak jelen.

A tagsagra vonatkozé szabalyok az MCSSZ alapszabalya szerint:

“(1) M(ikodd tag: fogadalmat vagy igéretet tett természetes személy (a tovabbiakban: cserkész).
A m(ikodé tagot a partold tag jogallasa illet meg.

(2) Teljes jogu tag: az a fogadalmat tett cserkész, aki 18. életévét betoltotte, és aki a teljes jogu
tagok kozé az Elektronikus Cserkész Tagnyilvantartd rendszerben (a tovabbiakban: ECSET) valé
személyes aktivalas altal vagy csapatparancsnoka utjan felvételt nyert (a tovabbiakban: felnGtt
tag).”

A tagsagra vonatkozé tovabbi szabdlyokat az MCSSZ alapszabalyanak 13. §-a részletezi.

A taggd valas modjat az MCSSZ alapszabdlydnak 14. §-airja le.

Ha valaki a 18. életévének betoltése utan kivan fogadalmat tenni/csapatba jelentkezni, akkor ki
kell toltenie és le kell adnia a Belépési kérvény felnétt koru személynek cim( nyomtatvanyt,
valamint az Ajdnlds felnétt koru személynek a Magyar Cserkészszovetségbe vald belépéséhez cim(
nyomtatvanyokat, hogy ezek alapjan a kerlleti vezet6ség 6t a csapatba felvételre ajanlja.

Inaktiv tag (az Alapszabdlyban nem szerepl$ kategodria): azok a tagok, akik nem vesznek részt
cserkésztevékenységben és nem fizetnek tagdijat. Ok a szervezet teljes jogu tagjai, akik nem

fizetnek tagdijat és nem végeznek cserkészmunkat.
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Tagsag megsziintetése: Kilépd nyilatkozat alairasaval a tag kilép az ECSET-b4I, ezért adatvédelmi
szempontbdl felmeriil a kérdés, hogy nyilvantarthaté-e a tagsdga. A korabbi tagsag nyilvantartasa
szempontjabdl az adatvédelmi szabalyok és gyermekvédelmi szempontok attekintése sziikséges.

Emellett az etikai eljards utan a tag kizarhato a szervezetbdl.

Ki van jelen cserkészprogramon?

Azok a cserkészek, akik alairtdk a belép6 nyilatkozatot, kiskoru esetében sziil6i hozzajaruld
nyilatkozatot minden, a heti 6rsgy(lésektdl keretétdl eltérd program el6tt.

Ha nem cserkész vesz részt cserkésztevékenységben, akkor az adott programot szervez6 csapat
parancsnoka a részvételre engedélyt ad. Ha a programon nem cserkész, de jelentkez6 vesz részt,
akkor t6le ugyanugy gondvisel6i beleegyez6 nyilatkozatot kell kérni, mint a cserkészekt6l.
Taborozas esetén a résztvevSk korét és az engedély megadasat a Tdborozasi szabdlyzat részletezi,

ami azonban nem terjed ki az egyéb, nem tabori programokra (pl.: sportnap, kirdndulas, stb.).

Milyen mdédon kapcsolddnak a csapatok az MCSSZ-hez?

Az MCSSZ természetes személyek altal alkotott egyesiilet. A cserkészcsapatok nem 6nalld jogi
személyek. A csapatparancsnok felel6sségét az Alapszabaly hatarozza meg, a binetet6jogi
felel6sség a személyt terheli. Ezért az kdtelez6 6nkéntes szerz6dések megkotése minden 18 év

feletti, cserkésztevékenységben résztvevével elengedhetetlen.

Pontosan milyen felel6sséget visel az MCSSZ a tagjaiért?

A polgari jogi felel6sséget az MCSSZ viseli minden cserkésztevékenységért, beleértve a
cserkésztevékenységen megvaldsuld  karokozdsért, veszélyeztet6 magatartdsért vagy
mulasztasért.

Az Alapszabaly szerint a csapatparancsnok ,erkolcsi felel6sséggel tartozik a cserkészcsapat
folyamatos miikodéséért és fejl6déséért, a cserkészcsapatban folyé cserkészmunka szinvonaldért

o

és a csapat anyagi Ugyeiért felel6s” (MCSSZ ASZ 25.8/2.), ezek alapjan a csapatparancsnok nem
visel civil jogi értelemben vett felel6sséget a cserkésztevékenység sordn veszélyeztetd

magatartasért vagy mulasztasért.
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Ha a cserkésztevékenység sordn olyan sulyos veszélyeztetés valdsul meg, ami blincselekménynek
mindgslil, akkor abban az esetben a kiskoru felligyeletét ellatd személy viseli a felelGsséget, ezért
fontos, hogy a csapatparancsnokok és a csapatok vezetdségei a bintetSjogi felelGsséglikkel

tisztaban legyenek.

Dontést igényl6 kérdések

Jelenleg az Alapszabalyban nem szerepel a gyermekek fizikai, érzelmi, erkolcsi fejlédését
veszélyeztetd magatartdsokkal kapcsolatban részletes szabalyozds. Ha egy tag etikai vagy
fegyelmi vétséget kovet el, akkor az lgyét az Etikai Bizottsag vizsgdlja. Az etikai eljaras soran
tobbféle szankcid is lehetséges (figyelmeztetés; megrovas; hatarozott idére vald eltiltds
meghatarozott tisztség betoltésétdl, cserkészmunka végzésétdl, illetve jogok gyakorlasatol;
megbizatds, betoltott tisztség viselése aldli hatarozott idGre sz016 felfliggesztés; megbizatastdl,
tisztségt6l vald megfosztas; kizdras a Magyar Cserkészszovetségbdl) (Etikai és Fegyelmi Szabalyzat
56. §). Egy tag kizdrasa etikai eljards keretén belll lehetséges, amennyiben a tag a Szovetség
érdekeivel ellentétesen cselekszik, a Szovetség jé hirét sért6 vagy nem cserkészhez méltd
magatartdst tanusit.

A gyermekvédelmi vonatkozasu esetek kezelésében a fékuszban a gyermek legfébb érdeke all, a
beavatkozdsok célja a gyermek egészséges fejlédését segitdé koriilmények biztositasa, sziikség
szerinti helyreallitdsa. A gyermekvédelmi vonatkozasu esetek kezelésében tehat nem az etikai
vétség az els6dleges, de lehetnek olyan helyzetek, amikor vizsgalni kell az Gigy etikai vonatkozasait
is. Jelenleg a gyermekvédelmi vonatkozasu ligyekkel kapcsolatban az Etikai és Fegyelmi Szabalyzat
nem tartalmaz szabalyokat, ezt a feladatot a Gyermekvédelmi Szabalyzat latja majd el.

Az Alapszabdly 2. Mellékleteként megjelené Etikai és Fegyelmi Szabalyzatban az etikai és fegyelmi
vétség igy szerepel:

Cserkész fegyelmi és etikai vétségnek mingsil kiilondsen a) az MCSSZ szabalyzataiban foglalt
rendelkezések sulyos és szandékos megsértése, b) a cserkészfogadalommal és a
cserkésztorvénnyel ellentétes magatartas vagy sulyos mulasztds, c) a magyar cserkészet jo
hirnevének, tekintélyének romboldsa, d) az MCSSZ szervei dltal hozott dontések, hatarozatok

szandékos be nem tartéasa (6. §/1.).
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Ez a szabalyozas nem tartalmaz részletes szabalyokat a cserkésztevékenység soran a gyermekek
fizikai, érzelmi és erkdlcsi védelmére vonatkozéan, illetve arra vonatkozéan sem, hogy milyen
madon vizsgalja és szankciondlja a veszélyeztet6 magatartdst és mulasztast a szervezet. Azzal
kapcsolatban is tisztazni kell az MCSSZ bels6 szabdlyait, hogy mi torténik abban az esetben, ha
egy taggal szemben gyanu fogalmazdodik meg gyermekvédelmi vonatkozasu ligyben, milyen
magatartast var el t6le a szervezet, és mit tesz a szervezet, ha a gyanu esetleg beigazolddik.

A szabdlyozatlan helyzet tobb kérdést is felvet; pl. szlikséges-e, hogy a szervezet barmilyen médon
tdmogassa azt a tagot, akivel kapcsolatban gyanu, vad fogalmazddott meg?

Javaslatunk jelen helyzetben a szabalyzat megalkotdsdig, hogy gyanu megfogalmazasa esetén az
Ugyben érintett tag lépjen hatra az aktiv cserkésztevékenységtél, amig az liggyel kapcsolatban
bels6 vagy hatésagi eljaras folyik, de nem kell elhagynia addig a szervezetet, amig az ligyben

véglegesnek tekinthet6 dontés nem sziletik.

2. Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport

A gyermekvédelmi eljarasrend mikodésének kozéppontja a Gyermekvédelmi esetkezel6
munkacsoport, ami egy allando testiilet, amely a beérkezd jelzések alapjan szakmai szempontok

mentén vizsgalja a hozza érkezb jelzést, és javaslatokat tesz az eset kezelésére.

2.1. Ki alkotja a Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoportot?

A munkacsoportot minimum 3 f6 alkotja, igy biztositva a tObb szempontu dontéshozatalt. A
tagokat minden esetben az EInokség nevezi ki. Javasoljuk, hogy a harom tag kozoétt legyen, aki
egyértelmden a szervezet képviselGjeként jelenik meg a munkacsoportban; legyen egy olyan tag,
aki klls6sként, nem a szervezet tagjaként tekint az adott esetre; és legyen egy tag, aki a
folyamatmenedzser szerepét tolti be. Javaslatunk szerint tehat a munkacsoportban jelen van az
MCSSZ képviselGje, egy pszicholégus végzettségli személy (aki a szervezeten kivilrél is érkezhet),
és egy munkatars, aki a folyamat operativ el6rehaladasat segiti. Emellett el6re rogziteni kell a

felmeriilé esethez behivhatd eseti szakért6k korét: jogasz, kommunikacids szakért6, mediator
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vagy mas specialis szakérték, és vellk szerz6désben tisztdzni az esetleges egyuttmikodés
kereteit.

A pszicholdgus tag jelenlétét kiemelten fontosnak tartjuk, mert jelenléte, szakmai hozzaallasa
biztositja, hogy az eset feltardsa és a javaslattétel soran a bejelent6 és az esetleges aldozat(ok)
érzelmi allapota és megfelelS pszicholdgiai szempontu tamogatdsa legyen az elsGdleges.

A |étrejové munkacsoport tagjai hatdrozzdak meg a munkacsoportban betoltétt szerepiket is,
vildgosan meghatarozva a feladatkoroket: munkacsoportvezetés, képviselet, folyamatmenedzser
feladatok. Ebben a helyzetben sok mulik a munkacsoportban feladatot vallalok személyén, ezért
itt csak irdnymutatdsokat tettiink a feladatkorokre, de a részletes feladatmegosztast a

munkacsoport tagjai végzik el.

2.2. Miért kell allandéan mikdédé munkacsoport?

Fontos (zenet a szervezet tagjai és a kilsé nyilvdnossag felé a munkacsoport dllandé
mukodtetése: nem a szervezet egy tagja van megnevezve a gyermekvédelmi ligyek felelGseként,
hanem az egész témakdrre és a jelzésekre vonatkozéan folyamatosan biztositott az dllanddan
tobbszempontu, multidiszciplindris megkozelités. Javasoljuk, hogy a munkacsoport tagjai
jelenjenek meg fényképpel, rovid bemutatkozassal az MCSSZ megfelel§ fellletén, hogy ilyen
madon is ndveljék a bizalmat és a személyességet azok irdnyaban, akik hozzajuk fordulnak.

Az allandé mikodés allandd elérhet6séget jelent, azaz konnyebben megtaldlhatdk, igy
konnyebben atléphetd a jelzés, a megszolitas lelki akadalya.

Az dllandd, elbre tisztazott keretek kdzotti miikédés segiti, hogy az ligyek ne alljanak meg, hanem
a folyamat haladjon végig az el6re meghatdrozott |épéseken. Fontos alapvetés, hogy minden
bejelentés elindit egy formalis folyamatot. Ez biztositja, hogy ne csak a legsulyosabb esetekre,
hanem mar hatarhelyzetnek tiné lgyekre is jusson figyelem és azok is kezelve legyenek, igy
érzékenyitve a szervezetet is a bdntalmazasok témadjaban, és megel6zve a sulyosabb
bantalmazasokat.

Az allandd m(ikodés és ennek jol kialakitott keretei biztositjak, hogy a munkacsoport a szervezet
folyamatainak részeként m(ikodjon, és igy az esetleges szervezeti valtozasok mellett is stabilan

jelen legyen a szervezet életében. A tagok szerepének és szakmai kritériumainak rogzitése
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biztositja, hogy az utddlas, feladatatadds is biztositott legyen, ami fontos a korabban emlitett
vezetdi fluktuacio miatt.

Az allandé m(ikddés biztositja, hogy ne csak egyes esetek miatt dlljon fel a munkacsoport és
kezdjék meg a munkdat, hanem legyen stabil, bejaratott m(ikodés, ami jol és felkészilten tudja
kezelni a gyermekvédelmi esetek jelentette kihivasokat. Abban az esetben, ha nincs konkrét eset,
amely feladatot jelent a munkacsoportnak, akkor ezeket az idészakokat fel tudjak hasznalni a

felkészilésre, illetve a reflexiok begytijtésére és a szervezeti javaslattételre (Id.: kés6bb).

2.3. Mi a munkacsoport feladata?

A létrejové munkacsoport allandd és az esetekhez kapcsolddé feladatokat is ellat.

o Megbeszélések: javasoljuk, hogy rendszeres (min. negyedévente) megbeszéléseket
tartsanak, akkor is, ha nincs akut eset, amellyel kapcsolatban az eljarasrendben rogzitett
hatdrid6k koteleznék a munkacsoport tagjait a taldlkozasra, egyeztetésre. A rendszeres
taldlkozasok lehet6vé teszik az egylttmiikodés kialakitasat és olajozott miikodtetését.

e Folyamatfeligyelet: a munkacsoport egyik alapfeladata a szervezeti jelz6fellileten
keresztll beérkezé jelzések kezelése, az eljardsrendben meghatarozott Iépések szerint.
(Ld. részletesen az eljarasrend |épéseinél)

o Esetek atvétele a Segélyvonaltdl, konkrét helyzetekben tandcsadds a Segélyvonal
munkatarsainak, egylttm(ikodés a Fészek Gyermekvédelmi munkacsoporttal, a
Segélyvonallal és az MCSSZ tovabbi szervezeti egységeivel is.

o Tovabbifeladat: dokumentacio, éves beszamolo, reflexid: A munkacsoport feladata, hogy
figyelje és fogadja a szervezet kiilonb6z6 szintjeir6l érkez6 reflexidkat, igényeket. Ezek
alapjan éves beszamoldét készit az Elnokség és a kildottgyllés részére, amelyben
Osszefoglalja a szervezet helyzetét gyermekvédelmi szempontbdl és javaslatokat fogalmaz
meg a fejlesztések tekintetében. Az éves beszamolé tartalmi szempontjai lehetnek:

- Ugyek jellemzé teriletei
- folyamat fejlesztése
- prevencios fokuszok

- hanem jon bejelentés, miért nem
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Az éves beszamold az atlathatdsag egyik fontos eszkoze, tiikrot tart a szervezet és a vezetdk
szamara, hogy milyen allapotban van a szervezet a gyermekek biztonsaga szempontjabdl, és
milyen elGrelépések torténtek az adott évben. A fejlesztési javaslatok segitik, hogy
megsziilessenek a bejelentések, amelyek feltarnak egy-egy bdantalmazd helyzetet vagy
ravilagitanak egy diszfunkciora, ez altal pedig a szervezet m(ikodésére is vissza tudnak hatni.

A munkacsoport feladata sajat gyakorlatat és ligyrendjét olyan médon leirni, hogy a feladatok és
a belsd folyamat — tapasztalatokkal, az eredeti eljarasrend reflexiéjaval megoszthatd és atadhatd
legyen. A munkacsoport tagjai hatarozott idére véllaljak feladatukat, ezért tudatosan készilni kell
a tevékenység zokkenémentes ataddasara.

A Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport tagjait javaslatunk szerint az MCSSZ elntdksége
nevezi ki. igy kénnyen és rendszeresen feliil lehet vizsgalni a munkacsoport tevékenységét a tagok

és a szervezet szempontjabdl is.

2.4. A segitségnyujtas elvi megkozelitése

A javasolt eljarasrend célja, hogy a gyermekvédelmi vonatkozasu eseteket elérhet6 fellileten és
megfelel6 mdédon lehessen jelezni, az érintettek pedig szakemberektél kapjanak segitséget mind
az eset kezelésében, a k6z0sségi vonatkozdsokban, mind a szervezeti m(ikodés teriiletén. Ezért
fontosnak tartjuk, hogy vilagosak legyenek az aldbbi elvek, amelyek mentén ezt a munkat
végezzik.

e Artatlansag vélelme: az eljaras soran az érintetteket artatlannak kell tekinteni, ameddig
ennek ellenkezdje bizonyitdst nem nyer. A bizonyitds nem a Gyermekvédelmi esetkezel8
munkacsoport feladata, sziikség esetén a megfelel6 hatdsaghoz kell fordulni.

e Emberséges eljarasmod: Az eljarasa soran a Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport
torekszik az emberséges eljdrdsra, ami azt jelenti, hogy torekszik minden érintett
megértésére, és személyre szabott, el6remutatd javaslatokat tesz a helyzet megoldasara,
és aranyos kovetkezményeket javasol.

e Egyenlé banasmadd: az eljards soran minden érintett egyenlé banasmddhoz vald joga
védendd. Minden panaszt vagy bejelentést meg kell vizsgalni és a bizonyitékok hidnyaban

is segitségkérésnek kell tekinteni.
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o Osszeférhetetlenség: a munkacsoport munkdaja soran felmeriilhet olyan helyzet,
amelyben a munkacsoport tagjai kdzvetlen vagy kozvetett mdédon érintettek. Erre a
helyzetre készlilni kell, hogy vildgos hatarok és lépések meghatarozdsaval tiszta legyen,
hogy O0sszeférhetetlenség esetén ki milyen mdédon I|ép hatra az esettel kapcsolatban.

o Személyhez f(iz6d6 jogok: az eljaras soran fokozottan figyelemmel kell lenni az érintettek
személyhez fliz6d6 jogaira, és arra, hogy az érintett személyek jo hire és magantitkokhoz
vald joga ne sériiljon.

e Titoktartas: az eljarasrend létrehozdsanak egyik kdvetkezménye, hogy tisztdzza, hogy a
gyermekvédelmi esetek kezelésében a titoktartds kire vonatkozik. A Gyermekvédelmi
esetkezel6 munkacsoport tagjainak és az altaluk felkért szakembereknek a titoktartasi és
informacidmegosztasi szabalyok betartasardl nyilatkozni kell, és ezeket a szabdlyokat
maximalisan be kell tartani. Emellett az MCSSZ adatvédelmi szabalyzatat ki kell egésziteni
a gyermekvédelmi esetek kezelésére vonatkozd kiegészitéssel, ami kiterjed az esetek
kezelése soran kezelt adatokra és a dokumentacid szabalyaira is.

Ez a rész a formaléodd gyermekvédelmi szabalyzat szovegjavaslata a titoktartdsra
vonatkozdéan:
,Kilon kételez6 megdllapoddsban régzitetten vdllalt titoktartdsi kotelezettség
személyi hatdlya kiterjed: az Orszdgos Elnbékség tagjaira, a Gyermekvédelmi
esetkezel6 munkacsoport tagjaira, Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport dltal

a konkrét esetbe bevont szakértbkre.”

A titoktartdsi kotelezettség személyi hatdlya ala tartozéknak a titoktartasi és
informdcidmegosztasi szabalyok betartasardl nyilatkozni kell, és ezeket a szabalyokat
maximalisan be kell tartani. A titoktartasi kotelezettség tartalmi hatdlya f6 szabalyként kiterjed a
bejelentésben szerepl6 adatokra és a bejelentett eset részleteire, azokat csak a fent felsoroltak
ismerhetik meg, és az érintettek személyét érinté adatok, tények az el6re meghatarozott koérbdl

nem keriilhetnek ki.
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Ezen tul az eljaras sordn fokozottan figyelemmel kell lenni az érintettek személyhez fliz6d6

jogaira, és arra, hogy az érintett személyek jé hire és magantitokhoz vald joga ne sériljon.

Adatvédelemnél az alabbi szempontokat érdemes figyelembe venni:

A jelz6rendszeri tagok kozotti kommunikacid nem mindésil jogosulatlan adatkezelésnek
(Nkt. 42 § (1)).

Elhanyagolds, veszélyeztetés, bantalmazas esetén a gyermek élethez, emberi méltésaghoz
valé alapvets joga sérul — ezért a gyermek/csaldd adatainak védelme nem élvez
els6bbséget a gyermek veszélyeztetésének, bantalmazasanak esetében; a kozéppontban
a veszélyeztet6 okok elhdritasa, a gyermek alapvet6 jogainak védelme all. Jelzés esetén a
jelzést tevé személynek nincs bizonyitasi kotelezettsége, a gyanu megfogalmazddasa
elegendé ok a jelzésre.

Nincs szlikség az érintettek beleegyezésére sem — a Gyvt. 17.§ kotelezettségként
hatdrozza meg a jelzést, az adatkezelést és az adatok tovabbitdsat a jelz6rendszeri
tagoknak ill. a tv. szerinti hatdsagnak. Jogosulatlan, harmadik személlyel szemben viszont
mar fennall a titoktartasi kotelezettség. Kiilondsen nem szlikséges a beleegyezés abban az
esetben, ha éppen az a személy (sziil6, csaldadtag) okozza a veszélyeztetettséget stb.,
akinek a hozzajarulasa elvileg sziikséges volna az adatkezeléshez.

A jelzést tevd személy, intézmény adatait zartan kell kezelni (Gyvt. 17.§ és 130/A §).
Tdajékoztatds: az érintetteket megilleti a tajékoztatas az Gket érinté ligyre vonatkozdan a

jogszabalyi kereteknek megfelel6en.

3. A folyamat leirasa

Az alabbi fejezetben részletes kifejtése taldlhaté a konkrét eljarasnak. Ez egyben arra is van

szanva, hogy az Esetkezel6 munkacsoport szdmdra sorvezet6il szolgdljon. Ezen a ponton is

érdemes azonban kiemelni, hogy a konkrét eljarast az Esetkezel6 munkacsoport munkdja alapjan

az els6 fél év utan fontos lesz felllvizsgalni.
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3.1. Bejelentés

3.1.1. A bejelent? felllet
A gyermekvédelmi Ggyek fogaddsahoz javasoljuk egy online bejelentd feliilet Iétrehozasat, amely
alkalmas a gyermekvédelmi vonatkozasu bejelentések fogaddsdara. A  meglévé

gyermekvedelem.cserkesz.hu oldalon ez kdnnyen megvaldsithato.

A bejelent6 felilet célja, hogy kdnnyen elérhetd csatornat kinaljunk a bejelentések, jelzések
szamdra az orszagos kozpont felé. A bejelent§ felllet pedig konnyen megtalalhatd, konnyen
elérhet6 legyen minden érintett szamara (cserkész, vezetd, sziilg, stb.).
A bejelent6 felllet kialakitdsakor fontos szempont, hogy ugy alakitsak ki a feliiletet (tartalmi
elemek, grafikai elemek, atlathatdésag szempontjabdl), hogy a bejelenté biztonsagban érezze
magat, lassa, hogy a bejelentése elindit egy folyamatot, és ezzel kapcsolatban is megfelel6en
tdjékozottnak érezhesse magat. Ezek az eszkdzok segitik, hogy a bejelents atlathaténak érzékelje
a folyamatot. Ugyanigy fontos, hogy a befogaddi oldalon szerepet vallaldk is atlathatdan, vilagos
kritériumok mentén szdmonkérhet6 modon miikodtessék azt, ilyen mddon is csokkentve az
elhallgatas kisértését.
A bejelent6 felllet legyen:

e kodnnyen megtaldlhatd

e konnyen érthetd, atlathatd

o elsédleges célcsoportja: cserkész és kdsza korosztaly — megfogalmazas, képi vilag stb.
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tartalmazzon egy rovid, de jol érthet6 lzenetet arrdl, hogy az MCSSZ minden tagjaért
felel6snek érzi magat — els6sorban a gyerekekért, de a vezetékért, fiatalkoruakért,
feln6ttekért is

tartalmazza, hogy milyen ligyekre vonatkozdan fogadjuk itt a bejelentést

tartalmazzon arra vonatkozdan kérdést, hogy a bejelenté kiskori-e. Ha igen, akkor
kotelez6 adat a sziil6, gondviseld elérhetGsége

szerepeljen itt, hogy a Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport minden bejelentéssel
érdemben foglalkozik (még ha anonim bejelentés is), minden bejelentés fontos és hasznos
egyértelmlen tdjékoztassa a bejelent6t, hogy mi torténik a bejelentés utan, milyen
allomdasai vannak a folyamatnak (hatdridék, a folyamat Iépései...)

csak a legsziikségesebb informacidk kérje a bejelentérdl, mert itt csak ahhoz kell elegendd
adat, hogy a kapcsolatfelvétel megtorténhessen valamilyen csatornan

tartalmazza, hogy a bejelentd hol tajékozddhat az ligye helyzetérdl

tartalmazza az adatvédelmi szabalyzatot tekintettel az érzékeny adatokra

automatikus vélasziizenetben értesitse a feliilet a bejelent6t, hogy a rendszer fogadta a
jelzését és milyen hatdridén belil varhatja a megkeresést

tartalmazhat olyan részt is, hogy ha nem szeretne formalis bejelentést tenni, akkor is
javasoljuk, hogy kérjen segitséget

ha a bejelenté dgy dont, hogy nem ezt a fellletet hasznalja, akkor hova fordulhat
panaszaval, észrevételével, jelzésével — allami rendszer képviselbi és partner szolgaltatok
felliletei pl. SZGYF Gyermekvédd hivoszam (+3680212021), Kék vonal (116-111,
https://kek-vonal.hu/).

Ahogy a felsorolasban szerepel, fontos, hogy a felliletet felkeresé személyek szamara vildgosan le

legyen hatdarolva, hogy mivel kapcsolatban lehet bejelentést tenni. Javasoljuk, hogy az alabbi

felosztast tegylk nyilvanossa:

o krizis, azaz azonnali beavatkozast, segitségnyujtast igényl6 helyzet — SZGYF

Gyermekvédd hivoszam, Kék Vonal
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o permanens probléma, pl. nem azonnali beavatkozast igényl6 bantalmazas, bullying,
veszélyeztetdé mukoddési gyakorlat, kordbbi bantalmazassal 6sszefliggd eset, ahol nem
sziikséges azonnali segitségnyujtds — MCSSZ bejelentd fellilet

o szervezeten kivili veszélyeztets, bantalmazd viselkedések és esetek pl. csaladban
tapasztalt bantalmazas: fogadja az MCSSZ bejelentd fellilete, és a hatdlyos torvények
értelmében a Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport felveszi a kapcsolatot a
helyileg illetékes Csaladsegit6- és Gyermekjéléti Szolgalattal. llyenkor a megfelel6
jelzés megtétele segit annak eldontésében, hogy mit lehetne még tenni, helyi szinten
milyen segitség adhaté stb.

o pszicholdgiai, vezet6i mddszertani tandcsadds: témakorében sokkal tagabb (pl.
parkapcsolati konfliktus, onértékelési, csaladi problémak): MCSSZ Segélyvonal

Formailag egy egyszer(i online bejelent6 feliilet kialakitdsat javasoljuk, ami e-mailben
automatikusan értesiti az dllandé munkacsoport tagjait a bejelentés tényérdél. Javasoljuk, hogy ne
csak egy személy kapjon értesitést, hogy senki ne maradhasson egyedil a jelzésben beérkez6
informdcidval, illetve biztositva legyen, hogy a bejelentést6l szamitott elére meghatarozott

id6tartamon belil megtorténik a kapcsolatfelvétel a bejelentével.

3.1.2. Mire alkalmas a bejelenté fellilet?

A bantalmazas aktiv és passziv formdira vonatkozdan részletes leirdst tartalmaz a
Gyermekvédelmi ismeretek cserkészeknek c. kiadvany. Javasoljuk, hogy létrejové bejelenté
felilet ne korlatozza a befogadott esetek korét, hanem foglalkozzon minden olyan esettel,
helyzettel, ami a gyermekvédelem korébe tartozik a fogalom proaktiv megkozelitésében. Ha igy
tekintiink a gyermekek védelmére, akkor azokat a tényezGket vizsgaljuk és akarjuk biztositani,
amelyek a gyermekek egészséges fizikai, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédését biztositjak. Ebbdl
a megkozelitésbdl nem csak az egyes eseteket, veszélyeztet6 magatartast vagy mulasztdst és
ennek karos kovetkezményeit probaljuk kezelni, hanem minden lehet6t megtesziink, hogy a
gyermek egészséges fejl6déséhez sziikséges korilményeket biztositsuk, segitsik.

Példak:
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e Fizikai veszélyeztetés lehet fizikai blintetés alkalmazdsa cserkésztevékenység soran pl.
Utés, rugds, kotozés, ételmegvonas vagy vezetSi gondatlansag, amely fizikai sériilést
eredményez, pl. késdobalas, tlizgyljtasi szabdlyok megsértése.

e Erzelmibdntalmazés lehet a megalazé biintetés, példaul nemre vagy teststlyra vonatkozé
becsmérlé megjegyzések.

e Szexuadlis bantalmazas: online szexudlis tartalom megosztasa, szexualis célu kozeledés
kiskorihoz, simogatas, fogdosas stb.

e Alkohol-, vagy drogfogyasztas tiltott minden cserkésztevékenység soran, mert ilyen
allapotban nem megfelel6en hozott vezet6i dontések befolydssal lehetnek a gyermekek
fizikai és lelki egészségére. (Id.: Fészek Gyermekvédelmi munkacsoport segit6 flizete
vezet8k szamara munkacimd dokumentum)

A konkrét példak szerepeltetése segiti, hogy az MCSSZ gyermekvédelmi oldaldt tanulmanyozdk
tisztabban l4dssak, hogy mi tartozik a kiskoruakra veszélyeztet6 magatartdsok és mulasztasok

korébe és tudatosuljon, hogy milyen felelGsségiik van a cserkésztevékenység soran.

3.1.3. Mire nem alkalmas ez a felllet?

Krizishelyzet, azonnali beavatkozast, segitségnyujtdst igényl6 helyzet bejelentésére nem
alkalmas. Az ilyen jellegli veszélyeztet6 helyzetek bejelentésére telefonon a SZGYF Gyermekvédé
hivoszamat (+36-80-212021), vagy telefonon vagy online a Kék Vonalat (116-111: elShivé vagy

korzetszam nélkal; https://kek-vonal.hu/igy-segitunk/emil/) javasoljuk, vagy személyes

kapcsolatfelvételt, telefont, emailt a telepiilési Csaldad- és Gyermekjoléti Szolgdlat iranyaba.

3.2. Ertesités a bejelentés tényérdl: Ki értesit kit?

A bejelenté oldalra érkez6 jelzésrSl tehat értesitést kapnak a Gyermekvédelmi esetkezel6
munkacsoport tagjai (Id.: 3.1.1). A bejelent6 oldalra érkez6 bejelentés tényérél 24 éran beldl
értesiteni kell az MCSSZ EInokségét (a témaval megbizott elntkségi tagot vagy az EIndkot). A
szervezet vezetGje igy tudomast szerez arrdl, hogy elindult a folyamat. Ez a |épés egyben azt is

biztositja, hogy a bejelentés ténye elhallgatasra ne keriljon. Az eljarasrendben érdemes
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meghatarozni, hogy a Gyermekvédelmi esetkezelé munkacsoport pl. havonta tajékoztatja arrél is
az EInokséget, ha nem érkezett bejelentés.

Ha az MCSSZ bejelent6 felliletén jelzés érkezik, és a jelzést tevd 18 év alatti, akkor mérlegelni kell,
hogy a gyermek legfébb érdeke mit kivan. Ha a jelzése csalddon belili bantalmazasra vonatkozik,
akkor a szll§ értesitése nélkul kell a teriletileg illetékes Csalad és Gyermekjodléti Szolgalathoz
fordulni. Ha a jelzés nem a csaladot érint6 lgyben torténik, akkor a sziil6t értesiteni kell, hogy
gyermeke jelzést tett az MCSSZ felliletén.

Titoktartds: f6 szabalyként a bejelentésben szerepl6 adatokat, a bejelentett eset részleteit csak a
Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport tagjai és az MCSSZ Elntksége ismerhetik meg.
Részletes adatkezelési szabalyzat kidolgozdasa javasolt, de kiilondsen is figyelni kell az érintettek

személyhez fiz6d6 jogainak és jo hirének tiszteletben tartasara (Id.: 2.2).

3.3. Kapcsolatfelvétel a bejelentével

Az eljaras kovetkez6 lépéseként a bejelentés fogadasa utdn 5 munkanapon belil a
Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport egy tagja felveszi a kapcsolatot a bejelentével.

A kapcsolatfelvétel célja, hogy az els6, lehet6leg személyes taldlkozé létrejottét elbkészitse. A
kapcsolatfelvételnek nem célja az (igy részleteinek rogzitése, az Ugy valdodi sulyanak

meghatdrozasa stb. Ezek az elsé talalkozon térténnek meg.

3.4. Els6 személyes talalkozé

A Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport egy tagja, lehetGleg segité beszélgetésre
képesitéssel rendelkez6 személy személyes taldlkozéon talalkozik a bejelentével. Ennek a
taldlkozdsnak az els6dleges feladata, hogy a bejelenté feliileten jelzett eset valddisdgat, sulyat,
kortlményeit megismerje.

Ezek alapjan esetleirast készit, amit megoszt a munkacsoport tagjaival. A taldlkozénak fontos
eleme, hogy a bejelents, esetleg aldozat irdnydba a szervezet elkételezettségét és
felelGsségvallalasat kozvetitse, lehetbleg az eset kapcsan egylittmiikodd kdzeget teremtsen.

A személyes taldlkozdn résztvevé munkatars szakmai megkozelitése fontos lGizenetet hordoz a

szervezet megkozelitésérdl. Javasoljuk, hogy fizikai megvaldsuldasdban (helyszin kivalasztasa,
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keretek egyeztetése stb.) az érintett vagy dldozat érzelmi helyzetére érzékenyen, a
segitségnyujtas elsédleges szandékaval valdsuljon meg ez a talalkozo.

Az adminisztraciét érdemes itt a minimalisra csékkenteni, a dokumentacidt pedig ugy végezni,
hogy az az érintett szamara is megfelel6 legyen.

Ataldlkozé soran részletesen tajékoztatni kell a bejelent6t, hogy hogyan zajlik a folyamat, minden
elére lathatd részletet, esetleg vizsgalatot ismertetni kell vele. Sziikséges, hogy az érintett
megértse és lehetbleg egyetértsen a folyamat |épéseivel. Tisztazni kell, hogy bizonyos adatok
ismeretében a bejelentd szandékatdl fuggetlenil jelzést kell tenni az allami gyermekvédelmi
rendszer irdnyaba. Ha a bejelent§ nem ért egyet a folyamat lépéseivel, akkor kiléphet az MCSSZ-
szel valod egyuttmiikodésbdl, ett6l azonban az elinditott folyamat a szervezeti vonatkozas irdnyaba
tovabb megy.

A taldlkozdn az eset minél részletesebb megismerése is cél annak érdekében, minél kevesebbszer
kelljen a bejelentének a dolgot elmondani. Ezért a lehet6ségekhez és a bejelent6 vagy dldozat
helyzetét figyelembe véve a lehet6 legtobb informaciét kell Osszegydjteni, ami alapjan a
munkacsoport mar érdemi javaslatot tud tenni. Az is lehetséges, hogy a munkacsoport nem is
taldlkozik kés6bb a bejelentSvel, hanem az elsé talalkozas sordn felvett adatok alapjan tudnak
dolgozni. Ezért érdemes el6re egy sablon kérdéssort is kidolgozni a munkacsoport szakmai
résztvevlinek szempontjaival, hogy megkapjdk a tovabbi szakmai dontéshez a szikséges
informacidkat az esettel kapcsolatban.

Mivel az is célunk, hogy maga a kdzeg is érzékenyebbé valjon a hataratlépések vagy veszélyeztetd
magatartds érzékelésére, ezért mindenképp el kell kertilni, hogy az els6 taldlkozaskor a jelzés
feleslegesnek, az érintett élménye, tapasztalata eltulzottnak, feleslegesnek tlinjon. A
Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport minden bejelentést érdemi mdédon vizsgal és az eset
sulyahoz illeszked6 kovetkezményeket javasol annak kezelésében.

A beérkez6 bejelentések fontos formald erdi a szervezeti kulturanak, ezért barmilyen jelzés
értékes és hasznos, kiilondsen, de nem kizdrélagosan a rendszer kezdeti fazisaban.

Kiskord meghallgatdsa nem torténhet a szil6 hozzdjaruld nyilatkozata és jelenléte nélkil.
Kiskoruak meghallgatdsakor kiilonosen is figyelemmel kell lenni az adatvédelmi szabalyok

betartasara. Emellett a meghallgatas soran figyelni kell a kornyezeti tényez6kre, hogy a kiskoru
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biztonsagat jelent6 kornyezetben térténjen a beszélgetés, és gondoskodni kell arrél, hogy arrél a
folyamatrol, amelynek részese, minden sziikséges informdaciéval rendelkezzen (Kinek mondja el?
Mi torténik, miutan elmondta? Kik vannak jelen, és azok mit tehetnek? stb.).

A jelzésben szereplé esetek kapcsdn zajlé talalkozokrél jegyzékonyvet kell késziteni. A
jegyz6konyvet a résztvevikkel (kiskoru esetén a torvényes képvisel6vel) jéva kell hagyatni és

szamukra a jegyz6konyvbdl sajat, eredeti példanyt kell atadni.

3.5. Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport javaslattétele

Az els6 személyes taldlkozé utan a taldalkozét bonyolité munkatars esetleirdst készit a
munkacsoport toébbi tagjanak és utana 10 munkanapon belll 0Osszell az esetkezeld
munkacsoport.

Ezen a ponton a munkacsoport feladata:

e azels6 személyes taldlkozoét lebonyolitd tag ismertetése alapjan meghozni a dontést, hogy
valésnak tekinthet6-e a bejelentésben szerepl6 hataratlépés, bdantalmazds vagy
veszélyeztetés;

e elondeni, hogy milyen szinten tartjak megfelel6nek az esettel foglalkozni, illetve milyen
kiils6 szakért6k bevondsa sziikséges.

Ha az ligy azonnali beavatkozast igényel, akkor erre vonatkozdan az elsé személyes talalkozast
lebonyolitd munkacsoport tag javaslatot tesz rogton a talalkozé utan.

- Tehat kiskorut érint6 veszélyeztetés esetében a Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalat felé kell
jelzést tenni. Ebben az esetben a jelzés tényét 24 6ran belil jelzi a munkacsoport az
EInokség felé, és az EInokség megteszi a tovabbi sziikséges lépéseket.

- Lehet bejelentést tenni a rendérség felé, de a helyzetek nehezen megitélheté volta miatt
javasolt, hogy az legyen a f6 szabaly, hogy ha a szervezet képviselGje gyermekvédelmi
jelzéssel él a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat felé, akkor a gyermekvédelmi szakemberek
szakmai dontésiik alapjan megteszik a sziikséges tovabbi |épéseket, sziikséges esetben a

feljelentést is.
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- Emellett minden esetben lehet6ség van az SZGYF Gyermekvédd hivdszdman (+36-80-212-
021) keresztil is jelzést tenni, ahol tovabbiranyitjak az lGigyet a teriletileg illetékes Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalathoz vagy Kdzponthoz.

- Altaldnos szabaly, hogy olyan helyzetekben, ahol a gyermek kozvetlen veszélynek van
kitéve, az a legfontosabb, hogy a jelzés minél hamarabb megtorténjen, hogy a gyermek
veszélyeztetése megsziintetheté legyen. Ha nem kozvetlen veszélyhelyzetrél van szo,
akkor a szervezet és a sértett mérlegelheti, hogy milyen tovabbi lépéseket tesz meg (pl.
belsd eljaras lefolytatasa, etikai eljaras vagy feljelentés).

Abban az esetben, ha a hatdsdg vagy a Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat 1ép be az lgy
kezelésébe, akkor az MCSSZ a tovabbi Iépésekben maximalisan egylttm(ikodik az Ugyet atvevd
szolgalattal illetve hatdsaggal. Amig a hatdsagi vizsgalat zajlik, az MCSSZ belsé vizsgdlata sziinetel.
Ha az ligy az allami szolgdlatnal vagy hatdsagnal lezarult, akkor lehet a belsé folyamatot is lezarni.
Azt azonban nyomatékosan javasoljuk, hogy ilyen esetekben is a Gyermekvédelmi esetkezel6
munkacsoport egy tagja l|épjen kapcsolatba az adott lgyben kodzvetlenll érintett kozosség
képviselGivel. Kezd6djon meg kozottik egy nyilt, 6szinte kommunikdacié az adott ligy helyzetére
vonatkozdan, teremtsenek lehet6séget mindkét oldal részérSl az igények és felkinalhatd
segitségnyujtas egyeztetésére. Nagyon fontos, hogy a bantalmazast atélé kdzésség ne érezze
magat egyediil, kapjon segitséget a koOzosségi feldolgozdsban, és megkapja a szikséges
informacidkat az lgyrél. Egy gyermekbantalmazasi ligy rendbrség vagy egyéb vizsgalata akar
hosszu ideig is elhizddhat, és a kozosségnek kozben miikodni és sziikség esetén gydgyulnia is kell.
Mindezekben az eljaras akadalyozdsa vagy hatrdltatds nélkil is tud érdemi segitséget adni a
Szovetség.

Fennadll az a lehet6ség, hogy a munkacsoport tagjai valdésnak latjak a bejelentés tartalmat, de
kezelhet6nek érzik az érintett csapat szintjén. Ebben az esetben jelzik az EIn6kségnek a bejelentés
tényét, és a javaslatukban a helyi csapat szintjére helyezik vissza az esetet, lehet6leg felajanlva
kils6 tamogatast (jogi, pszicholdgiai tandcsadas, mediator, stb.).

Ha az eset sulyossaga ezt igényli, akkor javasoljak, hogy az MCSSZ EInokségi szinten foglalkozzon

az esettel, és javaslatukban konkrét lépéseket is megfogalmaznak az eset bejelentGjével, az
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aldozattal, a tobbi érintettel kapcsolatban és a szervezetre vonatkozdan is. Meghatdrozzdk a
bevonandd kiils6 szakért6k korét és cselekvési tervet készitenek.

A javaslatokkal kapcsolatban dont az EIn6kség, és felhatalmazast adhat a Gyermekvédelmi
esetkezel6 munkacsoportnak és a szervezet mas egységeinek, hogy a javaslatok szerint |épjenek.
(pl. terdpids segitséget javasoljanak az aldozatnak, adjanak jogi segitséget. stb). Az EInOkség dont
arrél is, hogy az MCSSZ tud-e szerepet vallalni és milyen keretben (szakember ajanlasaval, terdpia
koltségeinek atvallalasaval stb.).

Javasolt, hogy az EInokség dontése utdn az aldozat irdnydba tovdbbra is a Gyermekvédelmi
esetkezel6 munkacsoport kozvetitse a javaslat tartalmat és az MCSSZ esetleges szerepvallaldsat,
felajanlasat, mivel eddig is a Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport volt vele kapcsolatban.
Az aldozat természetesen szabadon donthet, hogy mit vesz igénybe ezek koziil.

A Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport javaslata emellett vonatkozik a szervezeten belil
teendd lépésekre, pl. az adott (igy kommunikacidja az érintett kozosség, a tagsdg és a nagyobb
nyilvanossag felé, kozosségi helyreallitasi folyamat, szervezeti valtoztatasok. Ezeket a kéréseket a
Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport, vagy az EInokség tolmdcsolhatja az adott szervezeti
egység felé, mely egyben a folyamat végrehajtdasanak figyelemmel kisérését is maga utdn vonja.
Az eset kezelésére vonatkozd javaslatok harmadik irdnya lehet a kilsé irdny, hatdsagok,
egylttmUkodé szolgdltatdk, kozvélemény irdnydba. Ez az EInbkség hatdskore. A Gyermekvédelmi
esetkezel6 munkacsoport szakmai javaslatai és a szervezet érdeke itt egyarant szempontként
jelenhet meg, a dokumentum elején megfogalmazott elvek prioritasi sorrendjét figyelembe véve
— azaz az dldozat védelmét nem el6zheti meg a szervezet érdeke.

A Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport javaslata cselekvési tervet is tartalmaz, hogy a
szervezeten belll és a munkacsoportban kinek milyen konkrét feladatai vannak az eset kapcsan.
Részletes javaslatot tartalmaz az EIndkség szamadra javasolt |épésekrdl, kitérhet a nyilvanossag
kezelésére (belsé és kiils6 nyilvanossagra vonatkozdan egyarant), a kils6 szakért6k bevondsara
és az aldozatnak felkindlhaté konkrét segitségre (egyéni és akar kdzosségi vonatkozdsban is). A
munkacsoport altal megfogalmazott Iépések végrehajtasahoz rendeljenek id6keretet is: 30 napon
belil vagy le lehessen zarni az ligyet, vagy ha ezt nem lehetséges, akkor a javaslat tartalmazzon

idGtervet a szabalyozott el6rehaladdsra.
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A munkacsoportnak 10 munkanap all rendelkezésére, hogy javaslatat az liggyel kapcsolatban az
Elnokségnek eljuttassa. Errél a javaslatréol 5 munkanapon belll az EInokség dont, és igy a
munkacsoport tovabblép a meghatarozott iranyokba.

Az EInokség szamara készitett javaslatban jovahagyott |épések mentén a Gyermekvédelmi
esetkezel6 munkacsoport Ujra felveszi a kapcsolatot a bejelentével és tajékoztatja az EIndkség

altal jéovahagyott lépésekrdl.

3.6. A folyamat lezarasa

A Gyermekvédelmi Esetkezel6 munkacsoport a bejelentés kezelésének elsé szakaszat lezarja a
javaslatok és cselekvési tervek dtadasdval az EInOkség felé. A lezards részeként — ha lehetséges —
a bejelentGvel ismerteti a bejelentésének hatasara megindult folyamat [épéseit, és a bejelent6 a

maga részérdl is el tudja fogadni az MCSSZ altal az altala bejelentett ligyben tett |épéseket.

A munkacsoport az EIndkségi dontés utan természetesen részt vallalhat az esethez kapcsolédé
konkrét segitségnyujtasban is. Ezt azonban a javaslat részeként megfogalmazva, az egyes esetekre
vonatkozéan kilon-kilon kell egyeztetni az Elnokséggel. Az esetek kapcsan az érintetteknek

nyujtott szakmai segitségnyujtds nem képezi a munkacsoport tagjainak alapfeladatat.

A Gyermekvédelmi Esetkezel6 munkacsoport javaslataival kapcsolatban az Elndkség donthet,
hogy mely javaslatokat fogadja el és melyeket nem. A szervezeti m(ik6dés szempontjabdl
kérdéses terilet, hogy mi torténik akkor, ha az EIn6kség nem tesz semmit, ha nem valdsitja meg
a munkacsoport javaslatait vagy nem a munkacsoport szakmai javaslatai alapjan jar el. Mivel a
felel6sséget az EInokség viseli, ezért a munkacsoport nem kérheti szdmon az Eln6kséget. Azonban
az Elnokség éves beszamoldja a kiildottgylilésen lehet egy olyan lehetGség, ahol a

gyermekvédelmi esetek kezelésével kapcsolatban is beszamoltathatd lehet az EIndkség.

Az EInOkség szamdra készitett szakmai javaslat elemeit a munkacsoport priorizalni tudja, a
dokumentum elején ismertetett elvi alapok mentén. Ezen a terileten nagyon fontos, hogy az

eljarasrend és a kés6bbi szabalyzat megfelel6en szabalyozza a hataskoroket és az atlathatdsagot,
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mert az dldozat érdeke nem minden esetben esik egybe a szervezet érdekével, ezért kiilondsen is

ugyelni kell a dokumentum elején megfogalmazott elvek kovetkezetes alkalmazasara.

A lezaras része a folyamattal kapcsolatos dokumentdcié Osszegyljtése és lezardsa. Erre a
Szovetség egyéb adminisztracidjatdl elkilonitetten, a titoktartds és az adatvédelem szabdlyainak
maximalis figyelembevételével keril sor. Fontos, hogy az ligyek részletei és kezelése, valamint az
érintettek személyét érint6 adatok és tények az el6re meghatarozott korbél ne keriiljenek ki,

minden érintett maximalisan megfeleljen titoktartdsi kotelezettségének.

Ha egy lgyben az elnokségnek adott javaslattétel utan tovabbi fejlemények keletkeznek, akkor az
ElInokség ezt a dokumentaciét alapul véve tud Ujabb lépéseket tenni. Sziikséges esetben az ligyet
Ujra el6 lehet venni, az Uj fejlemények ismeretében a munkacsoport kiegészitheti javaslatat,

tanacsaival tovabb segitheti az aktualis EInokség munkajat az ligyre vonatkozdan.

3.7. Monitoring és reflexid

A dokumentumban kidolgozott eljarasrend nem tamaszkodik az MCSSZ altal kidolgozott sajat
gyermekvédelmi szabdlyzatra valamint a Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport
tevékenysége lényegében el6zmény nélkili az MCSSZ szervezetében. Ezért a véleményezési
szakasz soran beérkez6 szempontok beépitése és a bevezetés utan mindenképp szlikséges
viszonylag révid hataridén beliil az eljarasrend attekintése, reflexidja és a sziikséges valtoztatasok

megtétele.

Ha az eljarasrend bevezetése meginditja a gyermekvédelmi témaju bejelentések sorat, akkor fel
kell késziilni, hogy ezek szakmailag megfelel6 kezelése anyagi, emberi er6forrast értinté és
szervezeti kihivasokat jelent majd a szervezetnek. Az eljarasrend miikddtetése sordn
el6relathatdlag hamar felszinre kerlilnek majd a koncepcid, illetve az implementacié esetleges
hidnyossagai. Ebben az esetben min. fél évvel a bevezetés utan szikséges az eljarasrend
felllvizsgdlata és korrekcidja. Ebben az els6dleges feladat a Gyermekvédelmi esetkezel6

munkacsoportra harul.
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Ha az eljarasrend bevezetését nem koveti a gyermekvédelmi vonatkozasu bejelentések szamdanak
emelkedése, akkor is fél évvel a bevezetés utan reflektalni kell az eljarasrendre és az eljarasrend
bevezetését kiséré tevékenységekre. A cél, hogy a gyermekek biztonsagat veszélyeztetd
magatartasokrodl és mulasztasokrdl a Szévetséghez jelzések érkezzenek, hogy a Szovetség szakmai
tdmogatassal ezeket kezelje, és megtegye a megel6z6 |épéseket a gyermekek minél nagyobb
biztonsaga érdekében. Tehat a bejelentések elmaraddsa nem jelenti, hogy a mozgalomban
érintett gyermekek teljes biztonsdgban vannak, hanem megtorténhet, hogy a veszélyezteté
tényez6krdl nem jut el a jelzés a megfelelS helyre. A jelzések elmaradasanak sokféle és 6sszetett
okai lehetnek, ezért tobb iranybdl is lehet |épéseket tenni a jelz6rendszer mikodésének
javitdsdra. A bevezetés utdni viszonylag rovid id6vel sorra kerll6 reflexié segiti, hogy a friss

kezdeményezéssel kapcsolatos észrevételeket mihamarabb a rendszer fejlesztésére hasznaljuk.

Az implementacidnak és a reflexionak is fontos részét képezi a gyermekek bevondasa az eljarasrend
véleményezésébe (Id.: 4.1.). Figyelembe kell venni a szempontjaikat, hogy mennyire érzik
magukénak a kialakitott rendszert, mennyire taldljak konnyen elérhetének és milyen igényeik
lennének panaszaik, észrevételeik kozvetitéséhez. A cserkész nevelés fontos célkitlizése, hogy
felelGs fiatalokat neveljen, akik érzékenyen, nyitottan és felel6sen reagalnak az ket korilvevs
vilagra. Ennek a nevelési célnak j6 eszkdze a részvételi jog tudatositasa és az erre vald nevelés,

mikozben a bantalmazasokkal szembeni ellendllé képességét is noveli.

Ha az els6 id6szak reflexidja eredményesen tudja fejleszteni az eljarasrendet, akkor a kovetkez6
idGszakban mar elegendé6 évenkénti rendszerességgel ratekinteni az eljarasrend mikodésére. A
jelenlegi helyzetbdl kiindulva ez a folyamat a szabalyzatalkotas soran feltétlenil felmerdil, és a
szabdlyzatban mindenképp megtorténik a rendszeres fellilvizsgalati hatarid6k kialakitasa. Ha mar
bejaratott az eljarasrend, akkor akar 2 éves id6kozonként is elegend6 a miikddés belsé reflexidja.
A szabadlyzat és eljarasrend esetében kozos, kils6 szakmai partner altal végzett monitoring is

sziikséges. Ennek rendszerét és a vizsgdlatra felkérhet6 szakmai szervezetek korét a szabdlyzatnak
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kell tartalmaznia. (Ez lehet magyar szakmai szervezet pl. Kék vonal, Blinmegel&zési tanacs vagy

lehet a WOSM gyermekvédelmi ligyekért felelds szerve is.)

4. Implementalas

A dokumentumban bemutatott eljarasrend bevezetése tobb szinten is valtozasokat hoz a
szervezetben, és ez fontos is, hogy a gyermekvédelmi szemléletvaltas a szervezet minden szintjén
megtorténjen, a sziikséges valtozasok elinduljanak, még ha ez tovabbi feladatokat és kihivasokat
is jelent.

A javasolt eljarasrendet elsé korben a szervezet kiilonb6z6 férumaival véleményeztetni kell,
szempontjaikat, javaslataikat mérlegelve és beépitve az eljarasrendbe. A javasolt eljardsrend
fontos eleme, hogy rugalmasan illeszkedjen a szervezeti kulturahoz és mikodési sajatossagokhoz.
Ezekre figyelemmel kell alakitani az eljardsrendet, hogy a kitlizott célt — gyermekvédelmi

kulturavaltast és fejlesztést valdban el tudja érni a szervezet.

Ismertté tétel: Az eljarasrend bevezetéséhez kdzvetleniil kapcsolédé feladat az eljarasrend és a
bejelentd fellilet ismertté tétele a szervezet minden szintjén. Az eljarasrend részleteirdl elegendé
a tajékoztatds, azonban a bejelent§ felllet mikodése, feladata és az itt megnyilé kommunikacids
lehet6ség hosszabb és szélesebb korl érzékenyitést és informacidatadast tesz szikségessé.
Alaplzenetek lehetnek ezen a teriileten:
A bejelentéshez

® az esetleges bdntalmazd, veszélyeztet6 magatartast vagy mulasztast nem kell tudni

bizonyitani

e hatudsz réla, és nem jelented, az mulasztast jelenthet moralis és jogi értelemben is

e minél hamarabb jelzel, anndl kdnnyebb megel6zni a nagyobb bajt

e aszervezetnek jobb, ha bejelented (ezt is lehet kommunikalni)
Ez azismertté tétel j6 esetben pdrban jar egy altaldanos érzékenyitéssel a szervezet tagjai irdnyaba,
és 0sszehangoltan zajlik a személyes hatarokrél, gyermeki jogokrdl sz6l6 képzéssel, tudatositassal
és érzékenyitéssel a szervezet tobb szintjén. Ez az ismeretdtadas, érzékenyités nem gyors

folyamat, de jo, hogy a téma iranti tarsadalmi figyelem fokozddasa mellett mar hosszabb ideje
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zajlik az MCSSZ tobb szintjén. Ennek része a Fészek Gyermekvédelmi munkacsoport, a

Segélyvonal, rendszeres képzések, kiadvanyok, stb.

Bizalom: Fontos része az implementacionak a bejelentéshez sziikséges bizalom megszerzése,
megerdsitése. Ez tamaszkodik egyrészt a szervezet irdnyaba meglévé bizalomra, masrészt fontos
része, hogy a szervezet egésze, minden szinten azonos, hiteles lizeneteket kiildjon akdr a tagok,
akar a kilvildg felé. A bantalmazasok bejelentése nagy belsé er6k mozgdsitasat kivanja a
bejelent6tél, akdr 6 az dldozat, akar valamilyen médon tudomadsa van a bantalmazasrdl. igy ha a
szervezet 6nmagdnak ellentmondd, nem konzekvens mddon cselekszik, nyilvanul meg a
gyermekvédelmet  érint6  kérdésekben, az nagyban hatrdltatjia a  bejelentések
megfogalmazddasat. Fontos, hogy a dokumentum elején megfogalmazott elveket tudatosan és
kovetkezetesen képviselje a szervezet és lehet6leg minden vezetdje.

A bizalom sziikséges a szervezet munkatarsai részérdl is: idé és pozitiv tapasztalat sziikséges
ahhoz, hogy bizzanak a bejelent6 rendszer tdamogatasaban, érzékeljék, hogy terhet vesz le réluk.
Ha ez nem valésul meg, akkor a jelzések tovabbra is nem atlathaté mdédon, ad hoc jelleggel
taldlnak majd utat maguknak. A javasolt eljardsrend mikodtetését az MCSSZ kdzponti irodaja
végzi majd, de a szervezeti jellegzetességébdl fakaddan az orszagban mindenhol tevékenykeddé
cserkészcsapatok vezetGi onalldsaggal és szakmai fliggetlenséggel vezetik a csapatokat. Ezért
fontos Iépés, hogy 6k megszdlitva érezzék magukat, és a létrejové gyermekvédelmi rendszert ne
tdmadasként, kritikaként éljék meg eddigi vezetSi tevékenységiikre. Ezen a teriileten fontos
Uzenettel és tapasztalati értékkel bir, ha a Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport a
szubszidiaritas elvét jol alkalmazza, az egyes jelzések kapcsan érintett csapatparancsnokokat

megfelel6 mdédon bevonja és segiti az Ggyek kezelésében.

7 s

llleszkedés a meglévé szervezeti egységekhez: Ahhoz, hogy a javasolt gyermekvédelmi rendszer
elkezdjen m(ikddni, és szerves részévé valjon az MCSSZ szervezetének, sziikséges ezt az eljarast
illeszteni a meglévé rendszerekhez. Pontositani, folyamatosan reflektalni a Gyermekvédelmi
esetkezel6 munkacsoport feladatkorére, szakmai kontrolljara, atlathatdsagara és elszamoltathato
m(ikodésére. Ha a Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport jol illeszkedik a szervezet meglévé
szervezeti egységeihez, akkor tudja a szakmai tevékenységét legjobb hatékonysaggal elvégezni.
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Emiatt az elsé reflexio részeként érdemes ratekinteni arra is, megvaltozik-e a feladata a Fészek
Gyermekvédelmi munkacsoportnak a Gyermekvédelmi esetkezel6 munkacsoport mikodésének
fényében? A fenti javaslatban megfogalmazott feladatok, dontési pontok az MCSSZ Elnoksége
szamara vallalhatdak-e, vagy delegaljak mas szervezeti egységekre? Milyen feladatok harulnak az
Irodara a rendszer m(ikodtetSjeként? Mi az egylittmikodés rendje a mar mikodd bizottsagokkal,

pl. Jogi bizottsag, Etikai bizottsag stb.

Szabalyzatalkotas: Ahogy a dokumentum tébb pontjan utaltunk r3, jelen pillanatban hianyzik az
MCSSZ gyermekvédelmi szabalyzata. A szabadlyzatalkotas feladatat a szervezet erre felkért
egysége elvégzi, és a szabdlyzatban kialakitott rendszerhez a bejelentések kezelésére szolgdld
eljarasrendet is hozza kell igazitani. llletve — ahogy kordbban is emlitettiik — vannak a most
hatdlyban |évé szabdlyzatokban is olyan részek, amelyek a most kialakulé gyermekvédelmi
rendszer miikddtetése, szabdlyozdsa szempontjabdl fellilvizsgdlanddk.

Tovabbgylirliz6 hatas: A gyermekvédelmi esetek bejelentésére és kezelésére kialakitott
eljarasrend egy szervezeti gyermekvédelmi rendszer egy eleme. Ezzel nem zarhato le a szervezet
gyermekvédelmi rendszerének alakitasa. Erdemes tudatosan késziilni arra — és egyben az
Osszekapcsolodasi lehet6ségek jo kihaszndlasara torekedni — hogy a létrejové és miikods
gyermekvédelmi eljarasrend mas rendszerek miikodésére is hat, a szervezet mas szintjein is
kérdéseket vet fel és tisztazandd, szabalyozandd pontokra vilagit rd. Ezek azok a sziirke zénak,
amelyeket folyamatosan figyelemmel kell kisérni, ha lehet, vildgos szabalyokkal fel kell szamolni.
Pl. a szervezetben dolgozd 6nkéntesek munkajanak szabdlyozasa, a 18 év feletti cserkészek
gyermekvédelmi felelGsségének tisztdzdsa, a hierarchikus rendszer miikodésébél fakadd

kockazatok figyelemmel kisérése stb.
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5. Cselekvési terv, feladatok Utemezése

bevezetésére vonatkozdan

az eljarasrend

Lépések Id6zités Felel6s
Koncepcio el6készitése 2021. 03. 15. A javaslat készitGje
Koncepcid megosztasa véleményezésre kiilonbozé
forumokon — Jogi Munkacsoport, Gyermekvédelmi 2021.05.15. -i Mozgalom-fejlesztési

Munkacsoport, Orszagos Nevelési Testllet, "2.0- 718 munkatarsak
Orszagos Tandcs, nevelési munkatarsak.

A vélemé 3si fol latainak
velemenyezesi folyamat tapasztalataina 2021.05.30-ig A javaslat készitsje
beépitése az eljardsrend koncepcidjaba

Adatkezelési szabdlyzat kiegészitése 2021.06.30-ig Jogi mcs.
A javaslat készitGje +
Az eljarasrend véglegesitése 2021.11.30. mozgalom- fejlesztési
munkatarsak
A k t tiv feladatait ellatd
munkacsoport operativ tefacatalt eflato 2021.08.31-ig MCSSZ Iroda
munkatars kijelolése
A kvédelmi kezel6 k
Gyermekvédelmi esetkeze o’m,un acsoportba 2022.01.01-ig MCSSZ Iroda
szakemberek felkérése
Orszéagos EInbkség altal az eljarasrend elfogadasa 2022.02.21. Orszagos EInokség
Gyermekvédelmi Esetkezel6 munkacsoport
feldllitasa, keretek tisztazasa, feladatkorok 2022.03.15-ig MCSSZ Iroda
tisztdzasa, szerz6déskotés
Bejelent6 felllet elkészitése 2022.04.01.-ig MCSSZ Iroda
Prébalizem inditdsa 2022.04.01-ig MCSSZ Iroda
Kommunikéfiés If:a\mpény,in-di,tésa,\ a bejelentd 2022.05.15-ig MCSSZ Iroda
fellletrél a tagsag irdnyaba
Elsé reflexids id6szak, a belizemelés és az elsé félév Mozgalom- fejlesztési
tapasztalatainak 6sszegydjtése és a rendszer 2022.07.30-ig munkatarsak + javaslat

modositasa

készitéje
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[1] ENSZ gyermekjogi egyezmény 3 cikk/1. Pont - A szocidlis védelem koz- és maganintézményei,
a birdsagok, a kozigazgatasi hatdsagok és a torvényhozé szervek minden, a gyermeket érinté
dontésikben a gyermek mindenek felett allo érdekét veszik figyelembe elsGsorban.

[2] Mddszertani utmutato, A gyermekvédelmi észlel- és jelz6rendszer mikodtetése kapcsan a
gyermek bantalmazdasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes
elvek és mddszertan:

https://kk.gov.hu/download/e/60/c0000/A%20gyermek%20b%C3%Alntalmaz%C3%A1s%C3%A

1nak%20felismer%C3%A9s%C3%A9re%20%C3%A95%20megsz%C3%BCntet%C3%A95s%C3%A9re

%20ir%C3%A1nyul%C3%B3%20egys%C3%A9ges%20elvek%20%C3%A95%20m%C3%B3dszertan.

pdf
[3]Gyvt. 17.§

Ennek a dokumentumnak a létrejottét a Bethlen Gabor Alapkezel§ Zrt. tdmogatta, a CNP-KP-1-2021/1-000043

azonositdszamu palydzatan keresztiil.

-

= o BETHLEN GABOR
MINISZTERELNOKSEG Alapkezeld Zrt
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https://d.docs.live.net/c8545f53adbfdc9a/Dokumentumok/mag%C3%A1n/MCSSZ/Gyermekv%C3%A9delmi%20esetkezel%C5%91%20elj%C3%A1r%C3%A1srend%20javaslat%20a%20Magyar%20Cserk%C3%A9szsz%C3%B6vets%C3%A9g%20sz%C3%A1m%C3%A1ra.docx#_ftnref1
https://d.docs.live.net/c8545f53adbfdc9a/Dokumentumok/mag%C3%A1n/MCSSZ/Gyermekv%C3%A9delmi%20esetkezel%C5%91%20elj%C3%A1r%C3%A1srend%20javaslat%20a%20Magyar%20Cserk%C3%A9szsz%C3%B6vets%C3%A9g%20sz%C3%A1m%C3%A1ra.docx#_ftnref2
https://kk.gov.hu/download/e/60/c0000/A%20gyermek%20b%C3%A1ntalmaz%C3%A1s%C3%A1nak%20felismer%C3%A9s%C3%A9re%20%C3%A9s%20megsz%C3%BCntet%C3%A9s%C3%A9re%20ir%C3%A1nyul%C3%B3%20egys%C3%A9ges%20elvek%20%C3%A9s%20m%C3%B3dszertan.pdf
https://kk.gov.hu/download/e/60/c0000/A%20gyermek%20b%C3%A1ntalmaz%C3%A1s%C3%A1nak%20felismer%C3%A9s%C3%A9re%20%C3%A9s%20megsz%C3%BCntet%C3%A9s%C3%A9re%20ir%C3%A1nyul%C3%B3%20egys%C3%A9ges%20elvek%20%C3%A9s%20m%C3%B3dszertan.pdf
https://kk.gov.hu/download/e/60/c0000/A%20gyermek%20b%C3%A1ntalmaz%C3%A1s%C3%A1nak%20felismer%C3%A9s%C3%A9re%20%C3%A9s%20megsz%C3%BCntet%C3%A9s%C3%A9re%20ir%C3%A1nyul%C3%B3%20egys%C3%A9ges%20elvek%20%C3%A9s%20m%C3%B3dszertan.pdf
https://kk.gov.hu/download/e/60/c0000/A%20gyermek%20b%C3%A1ntalmaz%C3%A1s%C3%A1nak%20felismer%C3%A9s%C3%A9re%20%C3%A9s%20megsz%C3%BCntet%C3%A9s%C3%A9re%20ir%C3%A1nyul%C3%B3%20egys%C3%A9ges%20elvek%20%C3%A9s%20m%C3%B3dszertan.pdf
https://d.docs.live.net/c8545f53adbfdc9a/Dokumentumok/mag%C3%A1n/MCSSZ/Gyermekv%C3%A9delmi%20esetkezel%C5%91%20elj%C3%A1r%C3%A1srend%20javaslat%20a%20Magyar%20Cserk%C3%A9szsz%C3%B6vets%C3%A9g%20sz%C3%A1m%C3%A1ra.docx#_ftnref3

